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雲南病院だより雲南病院だより

　
５
月
10
日（
金
）に「
看
護
の
日
」

イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、
会
場
の
エ

ン
ト
ラ
ン
ス
ホ
ー
ル
で
は
、
血
圧

測
定
、
身
体
測
定
、
血
管
年
齢
測

定
、
健
康
相
談
、
記
念
グ
ッ
ズ
の

配
布
、介
護
用
品
の
展
示
を
行
い
、

約
60
人
の
方
に
参
加
い
た
だ
き
ま

し
た
。
ス
タ
ッ
フ
は
外
来
や
病
棟

な
ど
か
ら
交
代
で
参
加
し
、
血
圧

測
定
は
新
人
看
護
師
が
担
当
し
ま

し
た
。
参
加
さ
れ
た
方
か
ら
「
受

診
で
来
た
け
れ
ど
良
か
っ
た
」、

～看護の日とは～
　国民の間に看護の心、助け合いの心が育つようにと、近代看護を築いたフローレンス・ナイチンゲールの誕生日であ
る５月12日を「看護の日」と1991年（平成３年）に制定されました。「看護の日」を含む日曜日から土曜日が「看護週間」
とされ、さまざまな行事が全国各地で開催されています。「看護の日」の意義は、国民一人ひとりが安心して生活し老い、
生を全うできるような社会の実現を願い一人でも多くの方々にそのメインテーマである「看護の心をみんなの心に」の
思いに関心を持っていただき浸透させることです。

　
ま
た
病
棟
で
は
、
入
院
患
者
さ

ん
に
ス
タ
ッ
フ
か
ら
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
記
入
し
た
カ
ー
ド
を
昼
食
時
に

お
配
り
し
ま
し
た
。
患
者
さ
ん
か

ら
は
、「
心
温
ま
る
メ
ッ
セ
ー
ジ

が
う
れ
し
か
っ
た
」
な
ど
の
感
想

を
い
た
だ
き
、
大
変
喜
ん
で
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
も
患
者
さ
ん
に
寄
り

添
っ
た
看
護
を
提
供
し
、
来
年
の

「
看
護
の
日
」
も
皆
さ
ん
に
ご
理

解
い
た
だ
け
る
よ
う
な
良
い
イ
ベ

ン
ト
に
な
る
よ
う
工
夫
し
て
い
き

ま
す
。

雲
南
病
院
だ
よ
り

「
血
管
年
齢
は
測
定
す
る
こ
と
が

な
く
、
良
い
機
会
だ
っ
た
」
と
感

想
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　当院の旧本館棟（西棟）は、昭和42年７月に竣工し、今年１月に解体し
ました。
　現在、解体した際に取り出した定礎箱の中身を接続棟１階に展示していま
す。定礎箱には、西棟の設計図や当時の新聞記事、古銭など当時を知る貴重
な品がありました。中でも、異彩を放つ登り龍の画があり、調査の結果、作
者は大東町須賀にある須我神社に隣接した普

ふ
賢
げん
院
いん
の当時住職であった隆

りゅう
寛
かん
住

職の「一筆龍」と判明しました。
　来院の際にはぜひご覧ください。

　令和２年４月１日採用予定の職員採用試験を行います。受験希望の方は受付期間内に申込書を提
出してください。詳細は、雲南市立病院ホームページ（http://unnan-hp）をご覧ください。

職員採用試験案内

１．試験区分、採用予定人数および受験資格
試験区分 採用予定人数 受験資格

看護師 ５人程度 平成２年４月２日以降に生まれた方で、看護師の免許を有する方（免許取得見込みの方含む。）

助産師 １人 平成２年４月２日以降に生まれた方で、助産師の免許を有する方（免許取得見込みの方含む。）

薬剤師 １人程度 平成２年４月２日以降に生まれた方で、薬剤師の免許を有する方（免許取得見込みの方含む。）

理学療法士 1人 平成２年４月２日以降に生まれた方で、理学療法士の免許を有する方（免許取得見込みの方含む。）

作業療法士 1人 平成２年４月２日以降に生まれた方で、作業療法士の免許を有する方（免許取得見込みの方含む。）

一般事務職
（行政職） 1人 平成６年４月２日以降に生まれた方で、高校卒業程度の学歴を有する方

２．受付期間
　⃝受 付 期 間　６月１０日（月）～７月２６日（金）
　⃝受 付 時 間　９時～１６時まで（土・日・祝日は除く）
　⃝郵送の場合　７月２６日（金）までに到着したものを受け付けます。

３．試験日時および試験会場

試験日時

【看護師 ･助産師・薬剤師・理学療法士・作業療法士】
　８月９日(金)
　・受付：１３時～１３時１５分　・試験開始：１３時３０分
【一般事務職（行政職）】
　第1次試験　８月１８日 (日 )
　　・受付：９時～９時15分　　・試験開始：９時30分
　第2次試験　８月３０日（金）に第1次試験合格者のみ実施。
　　日程などの詳細は、第1次試験合格通知の際にお知らせします。

試験会場 雲南市立病院
※職員採用試験を通じて収集した受験者の個人情報は、職員採用試験および職員として採用された後の人事管理にかかわる事務に利用す
ることを目的とし、それ以外の目的のために使用することはありません。

　　【問い合わせ先】市立病院　総務課　☎0854-47-7532（直通）

院内サロンとは：
病気についての不安を抱える患者さん・ご家族の交流の場であり情報交換・学習の場です。
参加費は必要ありません。どなたでも自由に参加できるサロンです。

７，８，９月の開催日（毎月第２・第４金曜日）

　７月１２日 （金） ・ ２６日 （金）

　８月　９日 （金） ・ ２３日 （金）

　９月１３日 （金） ・ ２７日 （金）

時　間 ： １３時３０分～１５時３０分

場　所 ： 市立病院　中央棟２階　検診・人間ドック室

問い合わせ ：
　市立病院　健康管理センター
　　☎0854-47-7510

お気軽に
お越し　　　

　ください。

看
護
の
日
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

定礎資料を展示しています

イベントスタッフ

血管年齢測定の様子

昼食時のメッセージカード

血圧測定の様子

展示コーナー
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雲南病院だより雲南病院だより

■ 自由意見・要望・対応方針

■ 前回調査から改善した主な項目について

【特に改善がみられた項目】

１．施設・設備面

外来での待合室が狭く、椅子がもう少しあ
ると良い

ハード面をすぐに解決することは難しいですが、外来待ち時間を短縮し待合室
の混雑を解消できるよう、引き続き努力してまいります。また、椅子については、
各外来の待合室に長椅子を増設しました。

案内表示が分かりづらい 分かりやすい表示に改修します。

２．待ち時間

診察の待ち時間が長く、予約時間どおりに
診てもらえない

予約時間から大幅にずれ込むことがあり大変ご迷惑をお掛けしています。引き続
き対策を講じ、急患等やむを得ない事情を除いて大幅にずれ込むことがないよう、
待ち時間の短縮に努めます。

会計の待ち時間が長い 自動精算機設置の要望もあり、会計待ち時間短縮に向け、８月中に自動精算機
を２台設置します。

３．接遇

職員の言葉遣いや態度が悪い 院内に設けている接遇委員会を中心に対策を講じ、最重要課題として、引き続
き外部講師による研修など職員教育の徹底を図り、改善に努めてまいります。

　今回の雲南病院だよりでは、紙面の都合上アンケート結果の一部のみ抜粋して掲載していますが、詳細な内容
については、雲南市立病院ホームページ（http://unnan-hp/）に掲載し、院内掲示も行います。

「非常に満足」「満足」
が39ポイント上昇、
「不満」「問題あり」
が39.1ポイント低
下

「非常に満足」「満足」
が45.1ポイント上
昇、「不満」「問題あ
り」が32.9ポイン
ト低下

「非常に満足」「満足」
が37.9ポイント上
昇、「不満」「問題あ
り」が9.5ポイント
低下

○診療体制の充実
　医師招

しょう

聘
へい

を積極的に行った結果、前回調査時の常勤
医師20人から24人へ増加したことにより診療体制の
強化が図れ大きく改善しました。
　今後も医師をはじめとする医療従事者の確保に取り
組み、診療体制の充実に努めてまいります。

○プライバシーへの配慮
　前回、外来や会計窓口で患者さんの名前を呼ばない
ようにしてほしいとの意見や、入院説明を別室でして
ほしいなど、プライバシーに関する意見を多数いただ
きました。新本館棟オープン後、番号制を導入し各外
来診察室や会計窓口ではモニター表示するシステムに
しました。また、入院説明は、新たに専用窓口や相談
室を設けました。

■ アンケート結果概要
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検査の待ち時間の長さ
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会計の待ち時間の長さ

安全面への気配り

院内の冷暖房、空調設備

院内の清潔感

施設全体の印象

プライバシーの配慮

トイレの設備や清潔感

駐車場の広さや利便性
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食事について

病棟・病室の清潔感や清掃状態

病棟・病室の清潔感や空調設備

病室の居心地

ベッドや寝具などの設備

病室の広さ

トイレ・洗面・給湯などの設備

プライバシーの配慮

院内の清潔感

施設全体の印象

駐車場の広さや利便性
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21.7 21.7 

14.0 14.0 

45.0 45.0 

37.8 37.8 

30.6 30.6 

43.1 43.1 

2.0 2.0 

4.0 4.0 

0.0 0.0 

0.2 0.2 

0.7 0.7 

0.9 0.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回（H30）

前回（H28）

満足 ほぼ満足 普通 やや不満 不満 分からない

34.6 34.6 

18.0 18.0 

42.3 42.3 

35.4 35.4 

20.5 20.5 

39.6 39.6 

1.3 1.3 

2.8 2.8 

1.3 1.3 

2.1 2.1 

0.0 0.0 

2.1 2.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回（H30）

前回（H28）

満足 ほぼ満足 普通 やや不満 不満 分からない

当院の総合的な
満足度【外来】
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平成30年度　患者アンケート調査　結果報告
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 ◉ 駐車場の広さや利便性はいかがですか

 ◉ トイレの設備や清潔感はありますか

 ◉ 施設全体の印象はいかがですか

接
遇
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施
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設
備

外
　
　
来

入
　
　
院

１．調査期間：平成31年１月21日～25日　５日間� 　※（　　）内は前回（平成29年２月）との比較　
２．配 布 数：外来 1,347人（＋103人）	 入院　 239人（＋7人）
３．回 答 数：外来 1,168人（＋96人）	 入院　 163人（＋10人）
４．回 答 率：外来　86.7％（＋0.5㌽）	 入院　68.2％（＋2.3㌽）

調
査
状
況


