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雲
南
病
院
だ
よ
り

　

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。

　

皆
様
方
に
は
、
ご
家
族
お
揃
い
で
新

年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
た
事
と
、
お
慶

び
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
昨
年
は
大
変
多
く
の
皆
様
の

ご
理
解
と
ご
支
援
を
頂
き
、
念
願
で
あ

り
ま
し
た
病
院
改
築
工
事
に
着
手
す
る

事
が
で
き
ま
し
た
。
11
月
か
ら
本
格
的

な
工
事
に
入
り
、
現
在
新
本
館
建
設
に

向
け
て
、
南
棟
４
階
の
改
修
や
既
存
施

設
の
解
体
、
外
溝
工
事
な
ど
を
進
め
て

お
り
、
本
年
夏
ご
ろ
に
は
新
本
館
棟
の

工
事
に
入
る
予
定
で
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
改
築
工
事
に
お
き
ま
し
て
は
、

既
存
駐
車
場
の
使
用
制
限
や
、
大
型
工

事
車
両
の
往
来
等
で
大
変
ご
迷
惑
を
お

掛
け
い
た
し
て
お
り
ま
す
が
、
平
成
30

年
３
月
の
新
本
館
開
院
、
平
成
31
年
９

月
の
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
を
め
ざ
し
、

工
事
の
安
全
に
充
分
配
慮
し
て
進
め
て

参
り
ま
す
の
で
、
引
き
続
き
ご
理
解
ご

協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。

　

次
に
、
経
営
に
つ
い
て
は
、
平
成
26

年
度
も
３
年
連
続
で
経
常
収
支
の
黒
字

化
が
図
れ
た
と
こ
ろ
で
あ
り
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
内
部
留
保
資
金
も
目
標
と

し
て
お
り
ま
し
た
10
億
円
を
超
え
る
蓄

積
を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
の
こ
と
は
偏
に
関
係
者
の
皆
様
の
ご

支
援
と
、
支
え
て
く
れ
て
い
る
職
員
の

お
陰
で
あ
る
と
感
謝
い
た
し
て
お
り
ま

す
。
今
後
も
職
員
一
同
力
を
合
わ
せ
て

健
全
経
営
に
努
め
て
参
り
ま
す
。

　

地
域
医
療
を
取
り
巻
く
環
境
は
依
然

厳
し
い
状
況
で
は
あ
り
ま
す
が
、
27
年

４
月
に
は
内
科
１
名
、
外
科
１
名
、
泌

尿
器
科
１
名
の
常
勤
医
師
を
迎
え
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
本
年
も
１
月
に
整

形
外
科
医
を
１
名
、
４
月
に
も
新
し
い

常
勤
医
師
を
迎
え
る
予
定
で
す
の
で
、

少
し
ず
つ
明
る
い
兆
し
が
見
え
て
来
た

と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
し
か
し
、
雲
南

地
域
の
中
核
病
院
と
し
て
の
役
割
を
果

た
す
上
に
お
き
ま
し
て
は
、
医
師
の
体

制
も
含
め
て
ま
だ
ま
だ
不
十
分
で
あ
る

と
思
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
今
後
も
よ

り
一
層
の
努
力
を
し
て
行
く
所
存
で
あ

り
ま
す
。

　

最
後
に
、
平
成
28
年
も
皆
様
に
と
り

ま
し
て
良
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
ご
祈

念
申
し
上
げ
、
新
年
の
ご
あ
い
さ
つ
と

い
た
し
ま
す
。

　

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
日
々
病
院
を

支
え
て
い
た
だ
い
て
い
る
市
民

の
皆
様
に
心
よ
り
新
年
の
お
祝

い
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
わ
が
国
の
中
山
間
地

域
は
総
じ
て
高
齢
化
、
人
口
減

少
の
問
題
に
直
面
し
て
お
り
ま

す
が
、国
は
打
開
策
と
し
て『
地

方
創
生
』
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

若
者
の
都
市
部
へ
の
流
出
を
食

い
止
め
、
さ
ら
に
Ｕ
Ｉ
タ
ー
ン

を
増
や
す
施
策
が
急
務
と
さ
れ

て
い
ま
す
が
、『
地
方
創
生
』

を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
安
心

し
た
暮
ら
し
の
担
保
と
も
い
え

る
地
域
医
療
の
確
保
も
重
要

で
、
地
域
医
療
な
く
し
て
地
方

創
生
な
し
、
と
い
っ
て
も
過
言

で
は
な
い
も
の
と
思
い
ま
す
。

　

現
在
、
地
域
に
お
い
て
地
域

医
療
構
想
の
策
定
が
行
わ
れ
て

お
り
、
わ
が
雲
南
圏
域
で
も
病

床
数
削
減
の
可
能
性
が
話
題
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
私
た
ち
は

国
か
ら
の
押
し
つ
け
で
は
な

く
、
自
分
た
ち
の
目
で
見
て
、

ま
た
住
民
の
皆
様
方
と
も
十
分

協
議
を
し
た
中
で
地
域
全
体
を

考
え
、
ま
た
、
机
上
の
空
論
で

は
な
く
、
真
の
必
要
性
に
基
づ

い
た
医
療
提
供
シ
ス
テ
ム
の
構

築
を
め
ざ
し
て
参
り
ま
す
。
そ

の
礎
と
も
な
る
新
病
棟
建
設
事

業
で
ご
ざ
い
ま
す
が
、
昨
年
は

建
設
着
工
の
遅
れ
な
ど
で
、
市

民
の
皆
様
に
は
大
変
ご
心
配
を

お
掛
け
致
し
ま
し
た
。
11
月
か

ら
約
2
年
半
先
の
新
棟
竣
工
に

向
け
建
設
工
事
が
始
ま
り
ま
し

た
こ
と
を
ご
報
告
申
し
上
げ
ま

す
。
こ
れ
か
ら
し
ば
ら
く
ご
迷

惑
を
お
か
け
致
し
ま
す
が
、
皆

様
に
よ
り
良
い
療
養
環
境
を
提

供
す
る
た
め
の
事
業
で
ご
ざ
い

ま
す
。
ど
う
か
ご
理
解
と
ご
協

力
を
賜
り
ま
す
よ
う
宜
し
く
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
ま
た
、

私
た
ち
職
員
一
同
も
新
病
棟
完

成
を
励
み
に
、｢

仏
作
っ
て
魂

入
れ
ず｣

と
な
ら
ぬ
よ
う
、日
々

の
診
療
に
よ
り
一
層
精
進
を
重

ね
て
参
り
ま
す
。

　

最
後
に
、
本
年
が
皆
様
に

と
っ
て
良
い
年
と
な
り
ま
す
こ

と
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ

て
新
年
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

病
院
事
業
管
理
者　

松ま
つ　

井い　
　

譲
ゆ
ず
る

院　

長　

大お
お　

谷た
に　
　

順
じ
ゅ
ん

　

超
音
波
検
査
は
装
置
の
プ

ロ
ー
ブ
（
探た
ん
触し
ょ
く

子し

）
に
検
査
用

ゼ
リ
ー
を
ぬ
っ
て
体
に
直
接
あ

て
、
臓
器
や
組
織
の
様
子
を
画

面
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
検
査

で
す
。
腹
部
で
あ
れ
ば
肝
臓
・

胆た
ん

嚢の
う
・
膵
臓
・
腎
臓
等
の
他
、

子
宮
や
前
立
腺
な
ど
も
観
察
で

き
ま
す
。
頸
動
脈
は
脳
に
血
液

を
送
っ
て
い
る
血
管
で
頸
部

（
首
）
に
プ
ロ
ー
ブ
を
あ
て
ま

す
。
左
右
に
あ
り
ま
す
の
で
、

片
方
ず
つ
検
査
す
る
た
め
15
～

30
分
く
ら
い
か
か
り
ま
す
。

　
頸
動
脈
エ
コ
ー
で
は
、
動
脈

硬
化
で
血
管
の
壁
が
厚
く
な
っ

【
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
】

　
乳
幼
児
で
は
冬
季
を
中
心
に
発

生
し
、
成
人
で
は
二
枚
貝
な
ど
を

生
か
加
熱
不
足
で
食
べ
た
場
合
に

見
ら
れ
ま
す
が
、
最
近
で
は
ヒ
ト

か
ら
ヒ
ト
へ
の
感
染
が
多
く
な
り

ま
し
た
。

　
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
症
状

は
突
然
嘔
吐
・
下
痢
が
起
こ
り
ま

す
。軽
症
の
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、

発
熱
を
伴
う
も
の
、
重
症
で
は
脱

水
症
状
が
見
ら
れ
ま
す
。

　

最
近
『
新
型
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
』

と
い
わ
れ
る
新
タ
イ
プ
の
ノ
ロ
ウ

イ
ル
ス
の
事
を
よ
く
耳
に
し
ま

す
。
こ
れ
は
従
来
の
ノ
ロ
ウ
イ
ル

ス
Ｇ
Ⅱ
・
４
な
ど
と
は
異
な
る
遺

伝
子
タ
イ
プ
で
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

Ｇ
Ⅱ・17
型
と
い
う
タ
イ
プ
で
す
。

　
新
し
い
タ
イ
プ
の
ウ
イ
ル
ス
が

見
つ
か
っ
た
の
は
事
実
で
す
が
、

現
時
点
で
従
来
の
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

よ
り
毒
性
が
強
い
と
い
う
報
告
は

あ
り
ま
せ
ん
。「
過
去
に
免
疫
が

無
い
か
ら･･･

」
と
い
う
事
も
い

わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
も
そ
も
ノ

ロ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
免
疫
が
成

立
し
に
く
く
、
何
度
で
も
再
感
染

た
り
硬
く
な
っ
た
り
し
て
い
る

様
子
が
画
像
で
確
認
で
き
ま

す
。
血
管
の
つ
ま
り
の
程
度
と

し
て
血
管
の
中
が
狭
く
な
っ
て

い
な
い
か
、
閉
塞
し
て
い
な
い

か
な
ど
を
観
察
し
ま
す
。
ま
た

血
管
の
壁
が
一
部
だ
け
山
の
よ

う
に
隆
起
し
て
い
る
の
を
プ

ラ
ー
ク
と
言
い
、
プ
ラ
ー
ク
が

破
れ
る
と
そ
の
か
け
ら
が
脳
梗

塞
を
引
き
起
こ
す
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
こ
う
し
て
血
管
の
壁
の

厚
さ
や
つ
ま
り
の
程
度
、
プ

ラ
ー
ク
の
大
き
さ
・
形
状
・
内

部
の
状
態
な
ど
、
こ
れ
ら
を
観

察
し
治
療
方
針
を
決
め
る
上
で

の
情
報
の
一

つ
と
し
て
提

供
し
ま
す
。

　
昨
年
1
月

に
紹
介
し
ま

し
た
血
圧
脈

波
検
査
も
動

脈
硬
化
を
見

る
検
査
で
、

血
管
の
つ
ま

り
の
程
度
や

血
管
年
齢
が

わ
か
る
も
の

で
し
た
。
当

し
ま
す
。
こ
の
た
め
、
感
染
経
路

や
症
状
、
対
処
法
は
変
わ
ら
な
い

の
で
、『
新
型
』
と
い
う
言
葉
に

惑
わ
さ
れ
ず
、従
来
通
り
の
対
策
、

ま
ず
は
石
け
ん
で
し
っ
か
り
手
を

洗
う
事
が
重
要
で
す
。

【
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
の
検
査
】

　
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
検
査

は
3
歳
未
満
の
患
者
、
65
歳
以
上

の
患
者
、
悪
性
腫
瘍
の
診
断
が
確

定
し
て
い
る
患
者
、
臓
器
移
植
後

の
患
者
、
抗
悪
性
腫
瘍
剤
や
免
疫

抑
制
剤
ま
た
は
免
疫
抑
制
効
果
の

あ
る
薬
剤
を
投
与
中
の
患
者
の
方

は
保
険
が
適
用
さ
れ
ま
す
。

　
こ
の
検
査
は
便
の
中
に
ノ
ロ
ウ

イ
ル
ス
が
居
る
か
ど
う
か
を
調

べ
、
約
20
分
で
検
査
結
果
が
で
ま

す
。
当
院
の
検
査
で
は
、『
新
型
』

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
も
検
出
可
能
と

な
っ
て
い
ま
す
。

科
で
は
昨
年
か
ら
血
圧
脈
波
検
査

に＂

Ｃキ

ャ

ビ

ィ

Ａ
Ｖ
Ⅰ
（
心
臓
足
首
血
管

指
数
）＂
を
導
入
し
、
動
脈
硬
化

の
指
標
と
し
て
報
告
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
報
告
し
て
い
た
指

標
は
血
圧
の
高
低
が
結
果
に
影
響

す
る
も
の
で
し
た
が
、＂

Ｃ
Ａ
Ｖ

Ⅰ
＂
は
血
圧
値
の
影
響
を
ほ
と
ん

ど
受
け
な
い
血
管
の
硬
さ
の
指
標

で
す
。

　
動
脈
硬
化
は
年
齢
と
共
に
進
行

し
、
あ
ま
り
自
覚
症
状
は
あ
り
ま

せ
ん
。
放
置
す
れ
ば
心
筋
梗
塞
や

脳
梗
塞
な
ど
命
に
か
か
わ
る
疾
患

に
つ
な
が
り
ま
す
。
柔
ら
か
く
し

な
や
か
な
血
管
を
保
つ
に
は
や
は

り
食
事
や
運
動
に
気
を
つ
け
る
こ

と
で
す
が
、
実
行
す
る
の
は
な
か

な
か
大
変
で
す
ね
。
自
分
の
血
管

の
状
態
を
知
る
こ
と
か
ら
始
め
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
動
脈
硬

化
の
検
査
を
受
け
て
み
ま
し
ょ

う
。

新年のあいさつ
観察部位観察部位

外頸動脈外頸動脈

総頸動脈総頸動脈

内頸動脈内頸動脈

Ｃ1Ｃ1

Ｃ4Ｃ4

第１肋骨第１肋骨

椎骨動脈椎骨動脈
ついこつ

鎖骨鎖骨

超
音
波
検
査
頸
動
脈
エ
コ
ー

『
新
型
』
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
と
検
査

臨床検査技師より
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お
正
月
に
お
餅
を
安
全
に
食
べ

る
に
は
、
ど
ん
な
こ
と
に
注
意
す

れ
ば
い
い
で
し
ょ
う
か
。 

　
調
理
の
際
や
、
食
事
中
に
気
を

付
け
た
い
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と
め
て

み
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
ポ
イ
ン
ト

を
押
さ
え
て
、
お
い
し
く
お
餅
を

食
べ
ま
し
ょ
う
！

調
理
時
の
ポ
イ
ン
ト�

お
餅
は
な
る
べ
く
小
さ
く
切
る 

　
大
き
な
お
餅
は
ど
う
し
て
も
飲

み
込
む
の
が
困
難
に
な
り
ま
す
。

高
齢
者
の
方
で

も
無
理
な
く
飲

み
込
む
こ
と
が

で
き
る
よ
う

に
、
な
る
べ
く

お
餅
を
小
さ
く

切
っ
て
お
き
ま

し
ょ
う
。  

 

異
な
る
食
感
の
食
材
を
使
う 

　
お
餅
だ
け
で
な
く
、
異
な
る
歯

ご
た
え
の
食
材
を
使
う
こ
と
で
、

噛
む
回
数
の
増
加
が
期
待
で
き
ま

す
。
お
雑
煮
に
は
根
菜
な
ど
の
野

菜
、
焼
き
餅
に
は
海
苔
を
巻
く
な

ど
、
食
感
の
異
な
る
材
料
と
一
緒

に
調
理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

食
事
中
の
ポ
イ
ン
ト�

 

と
に
か
く
「
よ
く
噛
む
」 

　
お
餅
を
食
べ
る
と
き
に
大
事
な

こ
と
は
、
よ
く
噛
む
こ
と
。
一
口

分
の
、
無
理
の
な
い
分
量
を
よ
く

噛
ん
で
食
べ
ま
し
ょ
う
。  

 

一
人
で
食
べ
な
い 

　

お
餅
が
の
ど
に
詰
ま
る
な
ど
、

何
か
緊
急
事
態
が
発
生
し
た
時
で

も
対
処
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、

家
族
な
ど
他
の
人
と
一
緒
に
食
べ

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。  

 

食
べ
る
こ
と
に
集
中  

　

何
か
に
気
を
取
ら
れ
て
い
た

り
、話
し
な
が
ら
食
べ
て
い
る
と
、

ふ
と
し
た
時
に
お
餅
を
飲
み
込
ん

で
し
ま
い
、
の
ど
に
詰
ま
っ
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
食
べ
る

こ
と
に
集
中
し
て
、
ゆ
っ
く
り
味

わ
い
な
が
ら
食
べ
ま
し
ょ
う
。

　
平
成
28
年
、
新
し
い
年
の
始
ま
り
で
す
。
お
正
月

に
食
べ
る
機
会
の
多
い
定
番
の
食
べ
物
と
い
え
ば
、

お
せ
ち
料
理
に
「
お
餅
」。
特
に
お
餅
は
、
お
雑
煮

に
し
た
り
焼
い
て
食
べ
た
り
と
食
卓
に
上
る
回
数
も

多
く
、「
毎
日
で
も
食
べ
た
い
」
と
い
う
方
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

　

で
も
昔
か
ら
、「
餅
が
の
ど
に
詰
ま
る
」
な
ど
、

事
故
が
多
い
こ
と
も
よ
く
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
新
し

い
年
を
笑
顔
で
始
め
る
た
め
に
も
、
安
全
に
お
餅
を

食
べ
る
た
め
の
情
報
を
お
伝
え
し
ま
す
。

　

ま
ず
は
ご
自
身
の
飲
み
込
み
の
力
「
摂
食
・
嚥え
ん

下げ

」
の
機
能
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

発表者　藤
ふじ

 原
はら

　　誠
まこと

（検査技術科）

　昨年７月号の市報うんなんにも掲載しましたが、検
査技術科は昨年３月に開催された院内のQ

キュー

C
シー

活動発表
大会で最優秀賞を受賞し全国大会への切符を手にしま
した。そして11月20日（金）、21日（土）に三重県
伊勢市で開催された第17回フォーラム「医療の改善
活動」全国大会in伊勢で発表してきました。
　全国大会では当院での発表内容に磨きをかけ「血液
検査データを早く転送し後工程に迷惑をかけないよ
うにしよう！」というテーマで11分間発表しました。
この結果、セッションＫにおいて最高位の優秀賞を受
賞し、当院のQC活動５回目にして初めての受賞とな
りました。
　今回得た知見の一つとして、改善活動は目先の問題
に取り組むだけでなく、めざすべき姿と現状の差異を
把握し、そのギャップを選定して“強み（伸ばした方
が良い点)”と“弱み（改善すべき点)”を捉え改善す
るやり方があります。そのため知識や手法を今以上に
学び、それを実践していく中で部署内がまとまり対話
を通して共通認識や理解と納得を築いていかなくては
なりません。そしてそうした取り組みを継続していく
ことがとても重要となります。
　今回得た知見を院内で共有し、本年以降も市立病院

から優秀賞が選ばれるよう今までよりステップアップ
した改善活動に取り組み、住民の皆さんの要望と期待
に応えるには、どのようなサービスを提供できるか考
えていこうと思います。
　最後に全国大会までご尽力いただきました皆さんに
感謝します。

▲左から、
　三

み

萩
はぎ

野
の

病院 荒
あら

上
かみ

文
ふみ

秀
ひで

さん、須
す

山
やま

真
ま

由
ゆ

美
み

臨床検査技師、
　板

いた

持
もち

さとみ看護部長、藤
ふじ

原
はら

 誠
まこと

臨床検査技師

お
正
月
は
要
注
意
?!

　
　
　
安
全
に
食
べ
た
い
「
お
餅
」

市立病院　初！　『医療の改善活動』全国大会優秀賞受賞

心
が
け
た
い
「
安
全
な
食
べ
方
」

展示コーナーの紹介
院内には地域の皆さんの協
力により、様々な作品展示
を行っています。ぜひご覧
ください。

小児科前フロアでは、全国
高校総体ボート競技のポス
ター図案の入選作品を展示
しました。

問い合わせ　　市立病院　保健推進課
　☎0854-43-3602

院内サロンとは：
　病気についての不安を抱える患者さん・ご家族の交流の場であり、情報交換・学習の場です。
　参加費は必要ありません。どなたでも自由に参加できるサロンです。

時　間 ： １３時３０分から１５時３０分
場　所 ：市立病院　南棟２階　ドック検診室

平成２８年１ ・ ２ ・ ３月の開催日 （毎月第２ ・第４金曜日）
　　１月　８日 （金） ・ ２２日 （金）
　　２月１２日 （金） ・ ２６日 （金）
　　３月１１日 （金） ・ ２５日 （金）

これらの症状は、他の病気の場合もありますので主治医や専門家にご相談ください。

えん  げ

最優秀賞　高
たか

野
の

 寛
ひろ

子
こ

さん
（三刀屋高等学校）

優秀賞　森
もり

山
やま

 梨
り

仁
ひと

さん
（三刀屋高等学校掛合分校）

優秀賞　山
やま

田
だ

 寛
ひろ

子
こ

さん
（横田高等学校）


